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I. Op�e odredbe 

lanak 1. 
Ovim Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive 
osobe (dalje u tekstu: Pravilnik) se na temelju lanka 20. stavka 1. Zakona o zaatiti prijavitelja 
nepravilnosti (NN br. 46/22, dalje u tekstu: Zakon), ure�uju se: 

- < postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u Groupama osiguranju d.d. (dalje u 
tekstu: Poslodavac) 

- < postupak i nain imenovanja povjerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe. 

Izrazi koji se za fizike osobe u ovom Pravilniku koriste u muakom rodu su neutralni i odnose 
se na osobe muakog i �enskog spola. 

Clanak 2. 
1. Nepravilnosti su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podruje primjene 

Zakona, ili su u suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa. 
2. Prijavitelj nepravilnosti je fizika osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti o 

kojima je saznala u svom radnom okru�enju. 
3. Radno okru�enje su profesionalne aktivnosti kod Poslodavca u okviru kojih, neovisno o 

prirodi tih aktivnosti, osobe stjeu informacije o nepravilnostima i u okviru kojih bi te osobe 
mogle do�ivjeti osvetu ako prijave takve nepravilnosti. 

Takve aktivnosti posebno ukljuuju: 
u" osobe u radnom odnosu 
"osobe koje imaju polo�aj samozaposlenih osoba 
" 4 imatelje dionica i poslovnih udjela, kao i osobe koje su lanovi upravnog, upravljakog ili 

nadzornog tijela trgovakog druatva, ukljuuju�i neizvrane lanove, te volontere i pla�ene 
ili nepla�ene vje�benike 

= osobe koje rade pod nadzorom i u skladu s uputama ugovaratelja, podugovaratelja i 
dobavljaa 

= osobe koje na bilo koji nain sudjeluju u djelatnostima Poslodavca. 

lanak 4. 
Kod Poslodavca je zabranjeno sprjeavanje ili pokuaaj sprjeavanja prijavljivanja nepravilnosti, 
a zabranjeno je i pokretanje zlonamjernih postupaka protiv prijavitelja nepravilnosti, povezanih 
osoba te povjerljivih osoba i njezinih zamjenika. 

lanak 5. 
Poslodavac se ne smije osve�ivati, pokuaavati osve�ivati ili prijetiti osvetom prijavitelju 
nepravilnosti, povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog prijavljivanja 
nepravilnosti odnosno javnog razotkrivanja. 
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Osvetom se osobito smatraju postupci: privremenog udaljavanja, otkaza, razrjeaenja ili 
jednakovrijednih mjera, degradiranja ili uskra�ivanja mogu�nosti za napredovanje, prijenosa 
du�nosti, promjene mjesta rada, smanjenja pla�e, promjene radnog vremena, uskra�ivanja 
mogu�nosti za osposobljavanje, negativne ocjene rada ili preporuke za zapoaljavanje, 
nametanja ili odre�ivanja stegovne mjere, prijekora ili druge sankcije, ukljuuju�i financijsku 
sankciju, prisile, zastraaivanja, uznemiravanja ili izoliranja, diskriminacije, stavljanja u 
nepovoljni polo�aj ili nepravednog tretmana, uskrate ponude za 

sklapanje ugovora na neodre�eno vrijeme, a za to su bili ispunjeni zakonski uvjeti, ako je radnik 
imao opravdano oekivanje da �e mu isti biti ponu�en, nesklapanja uzastopnog ugovora o 
radu na odre�eno vrijeme u skladu s odredbama nacionalnog prava u podruju radnih odnosa, 
ili njegova prijevremenog raskida, prouzroenja atete, ukljuuju�i atetu nanesenu ugledu 
osobe, osobito na druatvenim mre�ama, ili financijskog gubitka, ukljuuju�i gubitak poslovanja 
i gubitak prihoda, negativnog oznaavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog 
sporazuma ili sporazuma koji se primjenjuje na cijelu industriju, ato mo�e znaiti da osoba u 
budu�nosti ne�e mo�i na�i posao u tom sektoru ili industriji, prijevremenog raskida ugovora o 
nabavi robe ili usluga ili njegova poniatavanja, poniatavanja licencije ili dozvole, te upu�ivanja 
na psihijatrijske ili lijenike procjene. 

Clanak 6. 
Ako osobe prijave informacije o nepravilnostima ili javno razotkriju informacije u skladu sa 
Zakonom, ne smatra se da su prekraile bilo kakvo ogranienje u vezi s otkrivanjem informacija 
te ni na koji nain ne snose odgovornost u pogledu takve prijave ili javnog razotkrivanja pod 
uvjetom da su imale opravdan razlog vjerovati da su prijava ili javno razotkrivanje tih 
informacija bili nu�ni radi razotkrivanja nepravilnosti na temelju Zakona. 

Prijavitelji ne snose odgovornost u pogledu stjecanja prijavljenih ili javno razotkrivenih 
informacija ili pristupa njima, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne predstavlja samostalno 
kazneno djelo. 

lanak 7. 
Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na: 

zaatitu identiteta i povjerljivosti 
sudsku zaatitu 
naknadu atete 
primarnu besplatnu pravnu pomo� u skladu sa zakonom kojim se ure�uje pravo na 
besplatnu pravnu pomo� 
emocionalnu podraku 
drugu zaatitu predvi�enu u postupcima propisanim Zakonom. 

P
O
N
S
 

o
n
 

Prijavitelju nepravilnosti mo�e se odobriti sekundarna besplatna pravna pomo�u u skladu sa 
zakonom kojim se ure�uje pravo na besplatnu pravnu pomo�. 

lanak 8. 

Groupama osiguranje d.d. 4 Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavijivana nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe 

Strana 5



Pravilnik 

Groupama PRAVILNIK 
siguranje 

O POSTUPKU UNUTARNJEG 
m PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI | Verzija: 2.0 

(CID IMENOVANJU POVJERLJIVE OSOBE 

Povezana osoba ima pravo na zaatitu kao i prijavitelj nepravilnosti ako uini vjerojatnim da je 
prema njoj poinjena ili pokuaana osveta, ili joj se prijetilo osvetom zbog povezanosti s 
prijaviteljem nepravilnosti. 

Povjerljiva osoba te njezin zamjenik imaju pravo na zaatitu kao i prijavitelj nepravilnosti ako 
uine vjerojatnim da je prema njima poinjena ili pokuaana osveta, ili im se prijetilo osvetom 
zbog zaprimanja prijave o nepravilnosti odnosno postupanja po zaprimljenoj prijavi. 

lanak 9. 
Prijavitelji nepravilnosti ostvaruju pravo na zaatitu predvi�enu Zakonom ako su imali opravdan 
razlog vjerovati da su prijavljene ili javno razotkrivene informacije o nepravilnostima istinite u 
trenutku prijave ili razotkrivanja te da su te informacije obuhva�ene podrujem primjene 
Zakona te ako su podnijeli prijavu u skladu s odredbama Zakona sustavom unutarnjeg ili 
vanjskog prijavljivanja nepravilnosti ili su javno razotkrili nepravilnost. 

Osobe koje su anonimno prijavile ili javno razotkrile informacije o nepravilnostima, a koje 
ispunjavaju uvjete iz stavka 1. ovoga lanka i iji je identitet naknadno utvr�en te trpe osvetu, 
imaju pravo na zaatitu neovisno o tome ato su prijavu podnijele anonimno. 

Clanak 10. 
Identitet prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se mo�e otkriti njegov identitet te drugi 
podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su iskljuivo osobama koje su zadu�ene 
za primanje takvih prijava i njihovu daljnju obradu te isti moraju ostati zaati�eni, osim ako 
prijavitelj nepravilnosti pristane na otkrivanje tih podataka. 

Odredbe stavka 1. ovoga lanka koje se odnose na zaatitu identiteta prijavitelja primjenjuju se 
i na zaatitu identiteta prijavljenih osoba. 

lanak 11. 
Svaka obrada osobnih podataka u skladu sa Zakonom, ukljuuju�i razmjenu ili prijenos 
osobnih podataka nadle�nim tijelima, obavlja se u skladu s relevantnim propisima Europske 
unije i nacionalnim pravom kojim se regulira zaatita osobnih podataka. 

Osobni podaci koji oito nisu relevantni za postupanje s odre�enom prijavom ne prikupljaju se 
ili se, ako se sluajno prikupe, briau bez nepotrebne odgode. 

lanak 12. 
Osoba kojoj prijavitelj nepravilnosti prijavi nepravilnost, pomaga prijavitelja nepravilnosti i 
svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti du�na je atititi podatke 

za ispravno daljnje postupanje. 
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ll. Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti 

lanak 13. 
Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti Poslodavcu. 

lanak 14. 
Prijava nepravilnosti sadr�i podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili osobi te 
informacije o nepravilnostima. 

Ako prijava nepravilnosti ne sadr�i sve podatke ili se po istoj ne mo�e postupati, povjerljiva 
osoba �e prijavu vratiti prijavitelju nepravilnosti na doradu i odrediti mu rok od 3 (tri) dana u 
kojem se prijava ima dopuniti. 

Ako podnositelj prijave istu ne dopuni u skladu s odredbom prethodnog stavka, povjerljiva 
osoba �e prijavu odbaciti. 

Clanak 15. 
Prijava nepravilnosti mo�e se podnijeti Poslodavcu u pisanom ili usmenom obliku. Pisani oblik 
ukljuuje svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis. Usmeno prijavljivanje mogu�e 
je telefonom ili drugim sustavima glasovnih poruka te, na zahtjev prijavitelja, fizikim 
sastankom u razumnom roku. 

lanak 16. 
Povjerljiva osoba vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti. 

Prijave se uvaju u trajnom obliku. 

Ako se za podnoaenje prijave upotrebljava telefonski ure�aj na kojem je mogu�e napraviti 
zvuni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je mogu�e napraviti zvuni zapis, 
povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost prijavitelja, na jedan od 
sljede�ih naina: 

a) zvunim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili 
b) potpunim i tonim prijepisom razgovora koji izra�uju djelatnici koji su odgovorni za 

postupanje s prijavom. 

Ako se za podnoaenje prijave upotrebljava telefonski ure�aj na kojem nije mogu�e napraviti 
zvuni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije mogu�e napraviti zvuni zapis, 
povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku tonog zapisa razgovora koji 
zapisuje djelatnik odgovoran za postupanje s prijavom. 

Groupama osiguranje d.d. 4 Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavijivana nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe 

Strana 7



Pravilnik 

Groupama PRAVILNIK 
siguranje 

O POSTUPKU UNUTARNJEG 

; PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI | Verzija: 2.0 

IMENOVANJU POVJERLJIVE OSOBE 

Ako osoba zatra�i sastanak s povjerljivom osobom u svrhu podnoaenja prijave, povjerljiva 
osoba osigurava, uz suglasnost prijavitelja, vo�enje potpune i tone evidencije sa sastanka u 
trajnom i dostupnom obliku. 

Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na jedan od sljede�ih naina: 
(a) zvunim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili 
(b) tonim zapisnikom sa sastanka koji izra�uju djelatnici odgovorni za postupanje s 

prijavom. 

Povjerljiva osoba ponudit �e prijavitelju mogu�nost provjere i ispravka prijepisa poziva, 
zapisnika razgovora i zapisnika sa sastanka, kao i mogu�nost potvrde tonosti potpisom. 

lanak 17. 
Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapoinje dostavljanjem prijave povjerljivoj 
osobi. 

Povjerljiva osoba du�na je: 
1. zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od 7 (sedam) dana od 

dana primitka 
2. bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadle�nosti potrebne za zaatitu prijavitelja 

nepravilnosti 
3. poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju 

O prijavi u pravilu u roku od 30 (trideset) dana, ali ne duljem od 90 (devedeset) dana 
od dana potvrde o primitku prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka 
7 (sedam) dana od dana podnoaenja prijave 

4. bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlaatenim na postupanje prema 
sadr�aju prijave, ako nepravilnost nije rijeaena s poslodavcem 

5. bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja 
prijave 

6. pisanim putem izvijestiti nadle�no tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o 
zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 (trideset) dana od dana 
odluivanja o prijavi 

7. uvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlaatenog 
otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom 
zakonu 

8. pru�iti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnoaenje prijave 
nadle�nom tijelu za vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima, 
uredima ili agencijama Europske unije nadle�nim za postupanje po sadr�aju prijave 

nepravilnosti. 

lanak 18. 
Ako se nepravilnost mo�e rijeaiti s Poslodavcem, ovlaatena osoba du�na je u dogovoru s 
Poslodavcem poduzeti sve radnje radi otklanjanja nepravilnosti, otkloniti nepravilnost te 
preventivno djelovati kako se nepravilnost ne bi ponovila. 
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Ill. Postupak i nain imenovanja povjerljive osobe i zamjenika 

lanak 19. 
Poslodavac je du�an u skladu s ovim Pravilnikom imenovati povjerljivu osobu i njezina 
zamjenika. 

Poslodavac imenuje povjerljivu osobu i njezina zamjenika na prijedlog: 
a) radnikog vije�a ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnikog 
vije�a 
b) najmanje 20% radnika zaposlenih kod poslodavca, ako radniko vije�e ili sindikalni 
povjerenik koji je preuzeo prava i obveze radnikog vije�a nisu ustanovljeni pri 
poslodavcu. 

lanak 20. 
Poslodavac �e povjerljivu osobu i njezina zamjenika imenovati u roku od mjesec dana od dana 
stupanja na snagu ovog Pravilnika, a najkasnije do 23. srpnja 2022. godine. 

lanak 21. 
Poslodavac �e u roku od 8 (osam) dana od stupanja na snagu ovog Pravilnika u pisanom 
obliku putem elektronike poate pozvati radnike da u roku od 8 (osam) dana od poziva, 
najmanje 20% radnika predlo�e povjerljivu osobu i njezina zamjenika. 

U sluaju viae prijedloga radnika, prednost �e imati prijedlog koji ima podraku ve�eg broja 
radnika, a u sluaju prijedloga koji imaju jednaku podraku radnika, prednost �e imati prijedlog 
koji je prvi zaprimljen. 

Ako najmanje 20% radnika u navedenom roku ne predlo�e povjerljivu osobu i njezina 

zamjenika, poslodavac �e sam imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika. 

lanak 22. 
Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za imenovanje. 

lanak 23. 
Imenovanu povjerljivu osobu i njezina zamjenika poslodavac �e razrijeaiti bez odga�anja na 
temelju prijedloga radnikog vije�a ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze 
radnikog vije�a odnosno najmanje 20 % radnika zaposlenih kod poslodavca. 

Poslodavac �e pokrenuti postupak za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika 
najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od razrjeaenja povjerljive osobe i njezina zamjenika. 
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Do donoaenja odluke o imenovanju nove povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe obavlja 
njezin zamjenik, osim ako okolnosti upu�uju na to da je potrebno imenovati tre�u osobu da 
privremeno obavlja poslove povjerljive osobe. 

IV. Zavrane odredbe 

lanak 24. 
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoaenja. 

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika stavlja se izvan snage Pravilnik o postupku unutarnjeg 
prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe od 21. lipnja 2022. godine. 

Ovaj Pravilnik objaviti �e se na nain da bude dostupan svim osobama u radnom okru�enju 
objavom na intranetu i oglasnoj ploi Druatva te na Internetskim stranicama Druatva. 

Monika Brzovié 

Clan Uprave 

iia te S =4 

Damien Jean-Paul Andre Auguste Duvrard 
Predsjednik Uprave 
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